Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a mobile4u.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Hi-Mark Trade Kft

Székhely: 1044 Budapest, Vaci ut 119

Uzlethelyiség cime: 1044 Budapest, Garam u. 3
Cégjegyzékszam: 01-09-966745

Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 23463594-2-41

Ko6zosségi adéoszam: HU23463594

Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank Zrt.

IBAN szamlaszam: HU70 1040 1213 5052 6875 6883 1006
E-mail cim: himarktrade@gmail.com

3. A honlapon folytatott tevékenység

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetéek meg. A megjelenitett arak forintban értenddek, tartalmazzak az afa 6sszegét
(27%), de nem tartalmazzék a szallitasi koltséget.

A webshopban az Eladé feltiinteti a termék nevét, leirdsat és képet helyez el rdla. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valosagtdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk fele6sséget a webshopban megjelenitett kép és a termék
valos kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akcids termék kertl kihelyezésre az Eladé tajékoztatja a Vevot az akciordl és annak idGtartamardl.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kézvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

5.1.2. Felhaszndlé a megvasarolni kivant terméket és darabszamot berakja a kosarba, amit a"Kosaram" ikonra kattintva barmikor
megtekinthet.

5.1.3 Amennyiben a Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ezt megteheti a "Vissza a webaruhazba" hivatkozasra
kattintva. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a kosar tartalmat. Lehet6sége van adott cikket téréni a kosarbal,
illetve annak a mennyiségét megvaltoztatni.

5.1.4. Felhasznald kivalasztja a szallitasi mddot, az atvételi cimet, fizetési mddot és szamlazasi cimet. A fizetési modok a kévetkezok:
5.1.5.
Utanvét: Akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag atvételekor kivanja rendezni.

El6re utalds: Akkor valassza, ha a rendelés értékét atutalassal kivanja egyenliteni. A termék az utalds beérkezése utan kerl
feladasra.

Bankkartyas fizetés: Akkor valassza, ha a termék értékét bankkartyaval szeretné fizetni.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.”

5.1.6. Szallitasi koltség:

Vasarld valaszthat hazhoz szallitds, GLS és Foxpost automataba térténd atvétel kozott.

A szallitasi koltség GLS futarszolgalattal 1890 Ft. FOXPOST automatéba 1290 Ft.

5.1.7.Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen



esetben azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az (j adatokrdl. A vevd ezt kévetéen megerdsitheti a megrendelését, vagy lehetésége van
arra, hogy elalljon a szerzédéstél.

A fizetendé véglsszeg minden koltséget tartalmaz. Személyes vasarlds esetén papiralapl szamlat, hazhoz szallitds esetén
elektronikus szamlat allitunk melyet emailben kildink el a megadott email cimre. A termék esetleges garanacia levelet a csomag
tartalmazza. A Felhaszndld koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni. A terméken vagy a csomagoldson tortént észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyzOkonyvet kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkali
reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el. A csomagos kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozott.

5.1.8. Az adatok megadasat kéveten a Felhaszndld a "Tovabb" gombra kattintva az ellenérzés oldalra jutt, ahol a webaruhaz
megjeleniti a kosar tartalmat. Ennek megtekintése utan rendelését a "Rendelés véglegesitése" gombra kattintva tudja elktldeni.

5.1.9 Felhasznalé e-mailban a megrendelést kovetden visszaigazoldst kap. Amennyiben a visszaigazolasa a rendelés elkiildésétdl
szamitva 48 6ran bellil nem érkezik meg, mentesil a szerz6déses kotelezettség aldl. A Szolgdltatd kizadrja a visszaigazolasi
felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert a Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja
soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5.2. A megrendelés feldolgozasa és teljesitése

5.2.1. A megrendelés feldolgozasa nyitvatartasi idében t6érténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben a munkaidé lejarta utan térténik, az azt kéveté munkanapon ker(l feldolgozasra. A
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

5.2.2. Altaldnos teljesitési hatérid6, a visszaigazoldstdl szamitott 3 munkanap. Ha a Szolgdltaté és Felhaszndlé a teljesités
idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszolitasdban meghatarozott idépontban vagy id6n belil, felszélitas
hidnydban legkésébb a megrendelésnek Szolgdltatohoz valé megérkezéstdl szamitott 30 napon belll koteles a szerzddés szerinti
teljesitésre.

5.2.3. Ha Szolgaltat6 a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésre, koteles err6l a Felhsznalot haladéktalanul takékoztatni, valamint a Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

5.2.4. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a beszallitdok, vagy rajta kivil all6 okok miatt
torténd eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljseités kizardlag a Felhasznaoval tértént egyeztetést kbvetden kerilhet sor.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerzGdés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leaddasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

On a ~Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén Kkiviil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6dést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszté hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejérta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil a Szolgéltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

Fontos tudni, hogy ha a terméken kulsérelmi és/vagy normal hasznalattél eltér6 nyomok taldlhatok, akkor a Hi-Mark Trade Kft.
megtagadhatja a termék cseréjét vagy vételdranak visszafizetését!

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Romland6 vagy mindségét rovid ideig megl6rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontésa utdan nem
kuldhet6 vissza (pl. CD, DVD lemez, fiildugé, fiilhallgatd, fejhallgaté, fehérnem(i, arckrém vagy épp dekorkozmetikai termék
vesetében - ha mar viselték, ki- vagy felprobaltak, hasznaltak - nincs helye elallasnak. Ez a kivételszabaly magatdl értet6dé, hiszen
a borrel, testnedvekkel kézvetlendl érintkez6 termékek — visszakildés és esetleges tovabbértékesités esetén - komoly betegségek
forrasai lehetnek.). Az ilyen termékek visszavétele a keresked6tél nem varhatd el akkor, ha a Fogyasztd a terméket kézvetlenll védd
csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer( hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi
testtel, bdrrel, vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék min6sége mar nem garantédlhaté.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetdéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOodés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatdsra irdnyuld szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kététtek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldlldsi jogat.

A Polgari Toérvénykonyv és a 45/2014. (II.26.) kormanyrendelet alapjan csak a maganszemélyek (természetes személyek)
mindsulnek fogyasztdnak. Csak a fogyasztokat illetik meg internetes vasarlas esetén a fogyasztdi jogok (igy az indokolas nélkdli
eldllas joga is).

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvroél szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 1 hénap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindsilé a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartoés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezdd idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Telefonszam: +36 1 459 4800
E-mail cim: nfh@nfh.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltets Testilet elérhetdségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.
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